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Madame,
Monsieur,

C’est avec intérét que le Mouvement des caisses Desjardins a pris connaissance des modifications que
I’OSBI propose d'apporter & son mandat. S‘il est vrai gqu’il aborde des sujets de premiére importance
pour assurer une prestation de services a la hauteur des attentes des consommateurs de produits et
services financiers, il apparait également qu’il convoite des pouvoirs et des responsabilités qui ont déjd
été aftribués aux Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres (ACVM) et aux organismes
d’autoréglementation (OAR).

L'OSBl a été créé pour offrir un service informel de réglement des plaintes en analysant en toute
impartialité une décision rendue par une firme participante & I'égard d‘un client. L'OSBl a un rdle
important & jouer dans la mesure ol, outre la voie judiciaire, il représente le recours ultime d‘un
consommateur insatisfait de la conclusion d’un dossier relafif au traitement d’une plainte ou du
réglement d’un différend. Or, & la lumiére de son projet, I'OSBI poursuit des objectifs beaucoup plus
ambitieux que ce qui avait été convenu au moment de sa création. A plusieurs égards, nous
constatons qu’il tente littéralement de se substituer aux ACVM et aux QAR existants.

Il faut garder & I'esprit qu’il a été mis en place par voie réglementaire avec le consentement de
I'industrie dans le but d’offrir un recours alternatif a I'investisseur qui estime avoir été Iésé par une firme
parficipante. Il apporte une valeur gjoutée dans la mesure ou les réles et responsabilités de chacun des
infervenants sont bien définis pour éviter les dédoublements, les conflits de juridictions, mais surtout pour
éviter de semer la confusion chez les consommateurs de produits et services financiers.

Pour le MCD, il ne s’agit pas de remettre en question la pertinence des éléments soulevés par I'OSBI et
sur lesquels il voudrait pouvair infervenir. Au conftraire, I'existence d’un probléme systémigue au sein
d'une firme participante, I'apparence diniquité pour les clients ou des délais déraisonnables en
matiére de traitement des plaintes n'ont pas leur place dans le secteur financier, A cet égard, il est
important de mentionner que ce sont tous des sujets qui font actuellement I’objet de discussions et de
consultations entre les ACVM, les OAR et I'industrie. Pour le MCD, c’est & ce niveau que les débats
doivent &tre tenus et il faut laisser le temps & ces organismes de faire leur fravail et de proposer des
solutions avant de penser & modifier le mandat de I'OSBI.
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En somme, le MCD estime que I'OSBI doit surseoir & son projet car sa proposition ocutrepasse largement
son mandat initial en plus d’interférer directement dans les pouvoirs et responsabilités des ACVM et des
OAR. La proposition implique également une ingérence directe dans les mécanismes internes de
traitement des plaintes et de réglement des différends des firmes participantes.

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, |'expression de mes sentiments les meilleurs.

Le vice-président Relations gouvernementales
Mouvement des caisses Desjardins,
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g‘!// c€. M. Jean St-Gelais, président des ACVM
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M. Richard Boivin, sous-ministre adjoint aux politiques relatives aux institutions financiéres et a I'encadrement
des personnes morales, ministére des Finances du Québec



